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REGULAMIN SERWISU

§1
Wprowadzenie

Serwis Adkprint $wiadczy ustugi w zakresie napraw pogwarancyjnych sprzetu biurowego .

§2
Przyjecie urzadzenia do serwisu / zlecenie naprawy
. Warunkiem przyjecia zlecenia naprawy jest dostarczenie kompletnego urzadzenia (dotyczy to
roOwniez materialow eksploatacyjnych oraz zasilacza).
2. Na kazdy dostarczony do Serwisu sprzet Klient otrzymuje Potwierdzenie przyj¢cia do naprawy.
. Po otrzymaniu potwierdzenia Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawno$ci danych
(zgodnosci opisu 1 kompletnosci sprzetu).

. Przekazanie sprzgtu do Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§3
Diagnozowanie 1 naprawa

. Klient powinien doktadnie okresli¢ rodzaj usterki oraz okoliczno$ci powstania,
w szczegblnosci wystepujace komunikaty btedow.

. W przypadku dostarczenia urzadzenia, ktore byto nieskutecznie naprawiane w innym serwisie,
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie w takim stanie, jaki byt przed naprawa.
W przeciwnym wypadku Serwis zastrzega sobie prawo indywidualnego okreslenia kosztow
naprawy niezaleznego od obowigzujacego cennika.

. Standardowy czas diagnostyki wynosi 24 h robocze. W przypadku wydtuzenia czasu
oczekiwania Klient jest indywidualnie o tym informowany.

. O kosztach naprawy Klient jest informowany drogg telefoniczng badz mailowa.
W momencie akceptacji kosztow naprawy, potwierdzenie przyjecia stanowi zlecenia
naprawy urzadzenia.

. Maksymalny czas naprawy wynosi 7 dni roboczych od dnia akceptacji kosztow naprawy.
Serwis zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu w indywidualnych wypadkach
(w sytuacjach niezaleznych od Serwisu np. brak czesci, wydluzony czas sprowadzanie
czg$ci), o czym Klient jest kazdorazowo informowany.

. Serwis zobowigzuje si¢ zapewni¢ wszelkie czesci i podzespoty potrzebne do naprawy.



Jesli w trakcie diagnozowania usterki zajdzie konieczno$¢ wymiany materiatow
eksploatacyjnych, decyzja o ich wymianie nalezy do Klienta.
. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmian¢ konfiguracji i utrat¢ danych pozostawionych w
pamieci urzadzenia.
. W przypadku, gdy po zaakceptowaniu kosztoéw naprawy Klient odwola zlecenie naprawy,
zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dokonanymi do tego czasu przez Serwis
czynnos$ciami.
§ 4

Odbidr sprzetu
. Na wykonang ustuge Serwis kazdorazowo wystawia fakture VAT.
. Warunkiem wydania sprzgtu jest zwrot oryginatu Potwierdzenia przyjecia do Serwisu.
Sprzet zostanie wydany po uiszczeniu zaptaty gotowka, przelewem w formie przedptaty.
. W przypadku zgubienia lub zniszczenia uniemozliwiajacego odczytanie Potwierdzenia
przyjecia do serwisu, osoba odbierajaca sprzet wlasnym nazwiskiem potwierdza zagubienie
potwierdzenia i odbidr urzagdzenia.
. Prosimy o odbidr sprzetu w przeciggu 1 miesigca od zakonczenia naprawy.
W przypadku przekroczenia tego terminu bgdzie pobierana optata za magazynowanie w
wysokosci 10% wartosci naprawy lub 10zt + VAT za kazdy rozpoczety miesigc w wypadku
rezygnacji z naprawy. Jesli sprzgt nie zostanie odebrany w przeciagu trzech miesiecy od daty
zakonczenia naprawy, oznacza to iz Klient zleca Serwisowi utylizacj¢ sprzgtu i rezygnuje z

wszelkich roszczen wzgledem niego.

§5
Ustuga wyjazdowa

. Przez Ustuge wyjazdowa rozumie si¢ naprawe sprzetu u Klienta.
. Na koszt Uslugi wyjazdowej sktadajg si¢

— oplata zwigzana z dojazdem Serwisanta

— oplata zwiagzana z czasem pracy Serwisanta (kazda rozpoczeta godzina, w zaleznosci od
modelu urzadzenia- od 100 zt netto)
. Na ustugi wyjazdowe nie udziela si¢ gwarancji

— gwarancja obejmuje jedynie wymienione czesci

§ 6
Gwarancja
. Serwis udziela 3 miesi¢cznej gwarancji na wymienione nowe podzespoty i czgsci.
. Serwis udziela miesi¢cznej gwarancji na wykonang ustuge (gwarancja obejmuje zakres
napraw).
. Gwarancja jest uznawana za niewazng w przypadku, gdy urzadzenie jest eksploatowane
niezgodnie z zaleceniami producenta, a w naszej ocenie moze to mie¢ wptyw na poprawng

prace elementow objetych gwarancja (dotyczy to materiatéw eksploatacyjnych, warunkow



otoczenia, zrodet zasilania).
§7
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej (np. na

Potwierdzeniu przyjecia do serwisu) oraz musza zosta¢ zaopatrzone w czytelne podpisy obu
stron pod rygorem niewaznos$ci. Regulamin obowigzuje 0d dnia 1.08.2009.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w powyzszym regulaminie, aktualna wersja znajduje si¢ na

stronie www.adkprint.pl



